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Larelation médecin-patient par messagerie électronique inter posée
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92130 Issy les Moulineaux En France, les échanges électroniques entre le médecin et ses patients n'ont pas
Tél. 01.41.90.98.20 o . o . )

Fax 0141.90.98.21 dépassé |e stade anecdotique. Les outils sécurisés existent, mais on attend toujours le
e-mail: sfmg@sfmg.org déclic qui favoriserait I’ envol ée des échanges.

De I’ autre coté de I’ Atlantique, la relation se porte mieux. Une étude récente menée au
Texas et publiée dans “ The Journa of Family Practice ” signale que plus de 50% des
patients interrogés ont déclaré avoir acces a la messagerie électronique. Leurs attentes
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STRUCTURER VOTRE ABSTRACT AINSI concernent le renouvellement des ordonnances, les conseils “ non urgents” et la

Titre communication des examens de |aboratoire effectués en routine.

Auteur : A partir de I'expérience d’'un médecin généraliste frangais qui s'est trés tot investi

Structure : dans les échanges éectroniques avec ses patients, il est possible de dégager les

et e sves: e e

Reésultats - lespatientsn’ expriment aticune crainte quant a la confldentl_allte des échanges ;en

Conclusion dehors des sujets les plus intimes, ils exposent assez famle;ment leurs * petites
miseres”, notamment dans des espaces de débat ou ils sont facilement
identifiables ;

TYPE DE PRESENTATION - les patients apprécient la messagerie éectronique pour le gain de temps qu'elle

Présentation Orale leur procure et I’économie d’'une consultation qu'elle leur fait éventuellement

Poster réaliser ; en revanche, il n’est pas certain que le médecin s'y retrouve ni en terme

de gain de temps ni en terme économique ;

- le “ petit conseil " par courrier électronique demande du temps et parfois des
échanges successifs avec le correspondant ; il n’est pas certain, a ce moment la
que le téléphone ne soit pas un outil mieux adapté.

L es recommandations au sujet des échanges médecin-patient ne manquent pas.

Aux Etats-Unis, on est resté tres technique. L’American Medica Association

conseille aux praticiens :

- depréciser leurs délais de réponse ;

- dedonner leursinstructions sur e “ bon” mode d’emploi de la messagerie;

d'informer les patients de I'éventuelle conservation des messages dans leur

dossier médical ;

d obtenir le consentement des patients avant d’ échanger des messages avec eux.

En France, le Conseil de ' Ordre :

- interdit de réclamer des honoraires pour un échange épistolaire électronique;

- souhaite que la confidentialité des échanges soit assurée de fagcon impérative ;

- recommande de ne pas donner d'avis sans un examen clinique préaable
(“ I'information, le consell, I'avis et la prescription d’ ordre personnalisé donnés
par un médecin sur Internet nécessitent toujours une relation clinique préalable
avec le patient ).

Aujourd’hui, dans I'Hexagone, les premiers babutiements de la relation médecin-

patient par mail interposé confinent au mutisme.

Demain, quand la baisse de la démographie médicale produira ses premiers effets et

que les patients revendiqueront leurs “ droits a I'information ”, la relation médecin-

patient par mail interposé trouvera peut-étre son second souffle.
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